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Es sollte ein Kundenzufriedenheitsprofil fir die Schokoladenprodukte Ferrero Kiisschen, Kinderriegel,
Prinzenrolle, Snickers und Ritter Sport durch die Erfassung von Erwartungen und Erfillung von
Produkteigenschaften erstellt werden. Hierfiir wurden 89 Studierende per Online-Umfrage zu den
Schokoladenprodukten befragt. Ein entscheidendes Produktkriterium ist der Geschmack, dieser
wurde als wichtiger als der Preis eingestuft. Neben dem Geschmack spielen andere sensorisch
erlebbare Eigenschaften wie Cremigkeit, Knackigkeit und Konsistenz sowie die Anzahl der
Geschmacksrichtungen und Qualitat der Zutaten eine wichtige Rolle. Die Qualitatsmerkmale Bio und
Nachhaltigkeit missen Schokoladenprodukte jedoch nicht erfiillen. Insgesamt konnten alle
vorgestellten Schokoladenprodukte diese Anforderungen gut erfiillen und zeigten hohe
Zufriedenheitswerte.



